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OJK Catat Kurang dari 1% Nasabah Asuransi yang
Ajukan Pengaduan

OJK meminta industri asuransi menaruh perhatian terhadap seluruh pengaduar
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D katadata Keuangan | OJK Catat Kurang dari 1% Nasabah Asurans! yan(

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menyebut, jumlah nasabah asuransi
yang mengajukan pengaduan di bawah 1% dari total pemegang polis
di Tanah Air. Namun, regulator jasa keuangan meminta industri
menaruh perhatian terhadap pengaduan yang masuk.

“Pengaduan di industri asuransi cukup banyak, tapl secara statistik
itu tidak banyak. Kkalau gkan seluruh |

polis tidak sampai 1%,” ujar Kepala Departemen Pengawasan IKNB
2A Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Ahmad Nasrullah dalam webinar
Pembenahan Tata Kelola Industri Asuransl Nasional di Jakarta, Kamis
(23/12).

BACA JUGA
® Polis Asuransi Jiwasraya Mulai Dipindahkan ke IFG Life

Meski ia , D tersebut harus menjadi
perhatian pelaku industri asuransi. Menurut dia, pengaduan
Kkonsumen harus ditangani dengan baik sehingga tidak mengganggu
reputasi industri asuransi Indonesia.

Untuk itu, menurut dia, OJK mengambil beberapa langkah antisipasi,
antara lain melakukan klarifikasi perusahaan atas permasalahan
pengaduan yang muncul di media sos: OJK juga telah meminta
penjelasan detall kepada perusahaan tersebut dan meminta untuk
segera melakukan langkah-langkah penyelesaian dengan baik dan
sesual dengan ketentuan perundangan yang berlaku,” ucapnya.

Advertisement

BACA JUGA
* BRIS Kelas Standar, A trategi Asuransi Jiwa?

OJK juga meminta perusahaan melakukan perbaikan internal,
terutama terkait cara penjualan yang harus lebih transparan dan

memas bahwa telah produk yang dibeli
termasuk risiko y jasa ini juga
melibatkan AAJI (Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia) untuk berperan
aktif dalam penyeles per peng dan

seluruh terkalt pen| produk unit link.

“AAJI perlu diskus! Insentif dengan regulator terkalt perbatkan aturan
maupun praktik di lapangan untuk mencegah terfadinya
permasalahan di kemudian hari," katanya.
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Ide Pembentukan Lembaga Penjamin Pemegang
Polis Asuransi, Sudah Sampai Mana?

Reporter. Antara
Editor: Ali Akhmad Noor Hidayat

Jumat, 24 Desember 2021 13:50 WIB

| @ o

/

-

3

TEMPO.CO, Jakarta - Pembina Dewan Asuransi Indonesia (DAI) Kornelius Simanjuntak mendorong
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan pemerintah segera membentuk Lembaga Penjamin Pemegang
Polis (LPPP)

Kornelius Simanjuntak menyatakan, langkah ini penting sebagal upaya mendorong minat
masyarakat untuk menggunakan jasa asuransi

‘LPPP juga dapat mengembalikan citra perusahaan asuransi, mengingat akhir-akhir ini makin banyak
permasalahan yang terjadi di sejumlah perusahaan,’ katanya dalam rilis di Jakarta, Jumat, 24
Desember 2021

Menurut dia, jika mengacu pada Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian,
lembaga tersebut sudah harus dibangun karena UU yang dimaksud mengamanatkan lembaga
tersebut harus sudah ada paling lambat tiga tahun setelah undang-undang perasuransian terbit

Saatnya Kamu Bisa Trading Sendiri, :
“ dengan Oxtrade yang mudah dan _
~ menyenangkan untuk pemula

la juga menyerukan terciptanya tata kelola industri asuransi yang lebih sehat di dalam negeri,
mengingat belakangan banyaknya muncul aduan terkait produk unit link dan kasus gagal bayar

Untuk itu, lanjutnya, guna menciptakan tata kelola yang lebih sehat di industri ini perlu didorong
adanya kolaborasi antara perusahaan asuransi dengan pialang asuransi

Menurutnya, kolaborasi antara dua entitas ini penting dilakukan agar menghilangkan sikap saling
mencurigai antara keduanya. Pasainya, sikap saling curiga yang selama ini selalu muncul dapat
merusak kelangsungan dua entitas bisnis tersebut
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Jakarta, CNBC Indonesia - PT AXA Mandiri Financial Services (AXA

i) telah j klaim pada para pemegang
polis. Direktur AXA Mandiri, Rudi Nugraha menjelaskan, hingga
September 2021. total klaim yang telah dibayar secara nasional
mencapai Rp6.2 triliun

Jumiah _ kata dia. i ikan hampir dua kali lipat
dari periode yang sama tahun lalu sebesar Rp3.7 triliun

“Kenaikan ini ada pengaruh dari Covid-19. Karena pada 2020 lalu
orang jarang ke rumah sakit kalau tidak merasakan sakit yang
serius,"kata dia dalam keterangan tertulis. Jumat (24/12/2021)

Artis Janda Ini Akhimya Nikahi
Kolonel Duda, Siapa Mereka?

LIMELIGHT MEDIA

Dari nilai pembayaran klaim tersebut, salah satunya dibayarkan kepada
Sailah senilai Rp6.1 miliar. Klaim asuransi dicairkan setelah suaminya
meninggal dunia belum lama ini

Ibu rumah tangga asal Tegal ini kaget ima p y
Kiaim i yak itu dia. proses
pencairan kiaim i cepat. Dia § iny

i jiwa dengan i produk Mandiri

Mapan dari AXA Mandiri selama sekitar 8 tahun

' i itu sangat Sekarang saya mengikuti 2
asuransi lagi dari AXA Mandiri. Namanya orang hidup, kita nggak tahu
ke depan bagaimana. Bisa tiba-tiba sakit, atau meninggal,” tukasnya

Sailah membeberkan, kiaim asuransi Rp6.1 miliar ini akan digunakan
untuk tambahan modal usaha. Adapun saat ini, ia sedang merintis toko
sembako. “Sebenarnya suami ikut asuransi jiwa ini untuk menjamin
masa depan anak-anak. Tapi ini sebagian bisa untuk tambahan modal
juga.” terangnya.

Selain itu. AXA Mandiri juga i klaim Rp2
miliar untuk rsono, setelah anak i dunia
karena sakit. Dia menerima klaim karena ia memiliki polis Asuransi
Mandiri Perlindungan Sejahtera di AXA Mandiri

Baca: Bos Asuransi Ungkap Ada Persoalan di Asuransi Kredit

Terkait kepada para polis, Rudi menyebut, AXA
Mandiri terus untuk j dalam
d jaminan . AXA Mandiri bakal
igi i pada 2022.

"Sekarang eranya digital. Perbankan sudah merambah digitalisasi
Orang tidak lagi banyak yang datang ke bank untuk menabung atau
transfer. Artinya. kami juga harus menangkap peluang itu,” tutur Rudi

Persiapan melebarkan sayap ke dunia digital sudah dilakukan sejak
perayaan HUT AXA Mandiri tahun ini. Perseroan sengaja mengambil
tema Goes to Digital. "Bisa saja, ke depan masyarakat bisa mengurus
asuransi dari gawai. Mulai dari pendaftaran. pembayaran premi, hingga
mengurus klaim,” ungkap Rudi.
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MAKASSAR, BKM — Sebagai perusahaan asuransi terkemuka, PT Prudential Life
Assurance (Prudential kembali dengan ragam pilihan

dana investasi untuk produk PRULInk Capital Account

Mau Bahagiain 50,020 1ambahan 5 piihan dana investasi baru, kini produk asuransi yang dikaitkan
yang dengan investasi (PAYDI) atau unit link ini secara total memiliki total 12 pilihan dana
Tersayang? investasi
Chief & Ct Officer Prudentia Luskito Hambali,

menjelaskan, seiring pemulihan ekonomi, pihaknya memahami kalau masyarakat makin
membutuhkan solusi tepat, guna mereka mulai kondisi
demi mewujudkan masa depan yang mapan namun tetap terlindungi

¥

| Sukseskan Vaksinasi, Danny Wajibkan ASN
“Oleh karenanya. kami mengembangkan salah satu produk unggulan kami, PRULink dan Non ASN Bawa Peserta Vaksin
Capital Account, dengan pilihan dana investasi baru yang lebih beragam untuk berbagai e -
tujuan keuangan. Kini nasabah bisa mengelola dana mereka secara lebih strategis, >
sesuai profil risikonya, dengan tetap mendapatkan manfaat periindungan jiwa di saat yang
bersamaan,” kata Luskito
Berinvestasi dengan tepat merupakan salah satu jurus jitu untuk berkembang secara
finansial dan melindungi masa depan. Sehingga banyak yang berlomba-lomba untuk
tren positif di pasar Bahkan per
September 2021, jumiah investor di tanah air meningkat signifikan sebesar 65,74 persen,
dari reksa dana hingga pasar modal
Peluang berinvestasi kini makin mudah, terbuka. dan beragam pilihannya. Namun jika
waktu untuk memonitor fluktuasi pasar hanya sedikit, dan ingin mendapatkan manfaat
lebih dari investasi yang dilakukan, seperti manfaat periindungan jiwa, maka produk unit
link dapat menjadi pilihan bijak
“Pada kuartal kedua 2021, pendapatan premi dari produk unit link di industri asuransi jiwa
meningkat 17 persen secara year on year.
Tren ini memperiihatkan bahwa produk unit link masih menjadi pilihan nasabah untuk
perlindungan jangka panjang guna menghadapi berbagai tantangan hidup. Termasuk di
masa pandemi.” terang Chief Investment and Weaith Officer Prudential indonesia, Novi
Imelda. (mir)

»
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AXA Hadikan Emma
sebagai Teman Sejati

AXA Mandirl Finandal Services
{AXA Mandirix, PT AXA Financial
Indonesis (AFI), dan PT Mandil AXA
General Insurance {(MAGI) meluncurkan
Emma, layanan asuransi dan kesehatan
digital menyeluruh vang dapat diakses

melalul  satu  pintu.  Dengan  fagiine
“Teman Sejati’ atau “Teknologi Mudah dan
Nyaman untuk Sehat jugs Terlindungl’
Emima menyediakan kermudahan dalam
mengelola polis dan layanan kesehatan
kepada lebih dari 1 juta nasabah entitas
AXA di Indonests.

Country CEQ  AXA  Indonesia,
Komisarks AXA MandiriFinancial Services,
Presiden Komisaris Mandiri AXA General
Insurance, Julien Steimwr mengatakan,
sebagai salah satu perusahaan asuransi
terkemwks di dunis, AXA senantissa
beradaptasi dengan tren-tren terbaru
untuk menghaditkan cara terbaik dalam
melavani nasabah. Pandemi ini telah
meningkatkan kesadsran masyarakat akan
pentingnya menjaga risiko  keschatan
Pandem) juga menunjukkan pentingnys
laganan berbasis digital dalam menjawab
tantangan akibat dari dampak penyebaran
Covid-19. Emune hadir seiring dengan
tren-tren  tersebut  guna  memenuhi
kebutuhan  nssabah  yang selalu ber-
evolusi,” ujarnya, |'W1
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Bidik Milenial, BCA Life Gandeng Goala

PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life) & PT Archor Technology
Digital (Qoala) menjalin kerjs sama untuk pemasaran produk
digital BCA Life melalui platform Qoala yang dapat diakses melalui
aplikasl Qoals atau website di qoalaappfid Presiden Direktur
& CEO BCA Life Rio Winardi mengharapkan BCA Life menjadi
piliban vang tepat bagi generssi milenial untuk mendapatkan
perlindungan jiwa bagi perencanaan kevangan mereka di masa
depan. "Produk yang kami tawarkan ini bisa menjadi solusi
kenyamanan kevangan para milenial” uaip Rio

Produk BCA Life Perlindungan Jiwa vang akan dipasarkan di
Qoala, memberikan manfaat vang pertanggungan hingga Rp500
juta, dengan premd mulai dari Rpd0 ribu per bulan, Ditambah lagi
mantiat mass bayar 8 tahun untuk mendapatkan perlindungan
jiwa 12 tahun, dan manfaat pengembalian premi sebesar 50% di
akhir tahun ke-12 polis. Produk ini diharspkan dapat menjadi
pilihan bagi generasi muda untuk mulai berasuransi secara digital
dan memahami pentingnys perlindungzn jhvs dan keuzngan bagi
keluarga, | W1
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Edukasi tentang Industri Asuransi dan Outlook
2022, Allianz Gelar Diskusi Virtual

by Dwi Wulandari - December 24, 2021

How inmuronce and Media
Allianz @ Survive During the Mew Nosmat

MIX.co.id - Pemulihan ekonomi nasional harus didukung oleh para pelaku industri
Tanpa terkecuali, pelaku di industri asuransi dan media, yang terbukti juga memegang
peranan penting dalam memulihkan perekonomian Indonesia. Lantaran, pelaku
industri asuransi dan media secara konsisten mendorong masyarakat mendapatkan
informasi dan edukasi mengenai literasi keuangan dan asuransi secara masif

Untuk itu, Allianz Indonesla selalu menggandeng media dalam setlap strateg|
mengapresiasi setlap bentuk sinergl yang

komunikasinya. Alllanz Indonesla senantias
ada dalam proses penyaluran informasl tepat guna pada masyarakat

Menutup 2021 serta memasuki 2022 dengan optimis, Allianz Indonesia menggelar
diskusi virtual untuk media bertajuk "How Insurance and Media Survive During the New
Normal and Get Ready for 2022". Pada kesempatan itu, sejumlah pembicara yang hadir
adalah Karin Zulkarnaen, Chief Marketing Officer Allianz Life Indonesia; Poltak
Hotradero, Peneliti Senior & Ekonom di Bursa Efek Indonesia; dan Tri Agung Kristanto,
Wakil Pemimpin Redaksi Harian Kompas.

Allianz Indonesia bersama para pembicara mengulas mengenai strateg| bertahan di
tengah sulitnya keadaan krisis pandemi Covid-19, serta bagaimana Industri optimis
melangkah masuk ke 2022. Dipaparkan juga paparan Outlook Ekonomi Makro 2022

serta digitalisasi asuransi

“Seiring dengan perkembangan teknologi digital di era revolusi industri 4.0, pemerintah
dan sektor privat akan terus berakselerasi mengadaptasi teknologi digital untuk
memberikan kemudahan dan menyesuaikan kebutuhan manusia, terutama di tengah
normal baru ini. Demikian juga sektor asuransl yang terus bertransformasi ke arah
digital untuk memberikan layanan terbaik dan menjaga kelangsungan bisnis ke
depannya. Nasabah dan masyarakat dapat memilih layanan, melakukan transaksi,
pengajuan klaim hingga membayar tagihan hanya dengan satu portal saja,"” uraiPoltak
Hotradero, Penelitl Senior & Ekonom di Bursa Efek Indonesia.

Sementara itu, berdasarkan data OJK (Otoritas Jasa Keuangan), industri asuransi
membukukan pertumbuhan premi sebesar 18,35 persen per Juni 2021. Pertumbuhan
ini mendorong Allianz untuk terus menciptakan inisiatif yang senantiasa
mengutamakan customer experience, distributor experience, serta employee
experience

Allianz Indonesia telah menghadirkan berbagal inisiatif untuk menciptakan
pengalaman berasuransi yang terdigitalisasi dengan menyesuaikan kebutuhan
nasabah yang unik dan mengutamakan kemudahan. “Walau masih banyak pembatasan
aktivitas, hal ini tidak menjadi penghalang bagi Allianz Indonesia untuk tetap
menghadirkan inisiatif inovatif dalam memberikan informasi dan edukasi kepada
masyarakat," jelas Karin Zulkarnaen, Chief Marketing Officer Allianz Life Indonesia.

lar literasi finansial dan

Pada sepanjang tahun 2021, lanjut Karin, Allianz tetap men,
edukasl asuransl secara rutin dalam format virtual, untuk nasabah dan masyarakat
luas. Allianz juga terus memantau perkembangan pasar dan selalu konsisten dengan
strategi bisnis yang dimiliki, agar dapat terus memenuhi kebutuhan nasabah yang
berbeda-beda dan memberikan perlindungan ke lebih banyak masyarakat Indonesia.

“Sebagai sebuah perusahaan asuransi yang mengedepankan sustainability, kami
senantiasa memperhatikan segi lingkungan, sosial dan governance dalam menjalankan
bisnis. Allianz akan tetap fokus untuk bertumbuh dan terus mengembangkan
ekosistem digital untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan perlindungan asuransi
yang mengedepankan kemudahan serta keamanan data,” yakin Karin,

Ditambahkan Tri Agung Kristanto, Wakil Pemimpin Redaks| Harian Kompas, sekarang
adalah momen kruslal bagi media untuk terus bertahan dan menjadi sumber informasi
bagl masyarakat. “Tahun 2021 juga tidak mudah bagi pelaku industrl media, namun
tidak mengurangi semangat Idealisme kebanyakan pelaku industrl untuk tetap
menyajikan berita yang terpercaya di tengah ketidakpastian krisls ekonomi. Saat Ini,
teknologl informasi dan komunikasi menjadi tulang punggung penerapan teknologl
digital dalam setiap aspek kehidupan manusia. Memahami hal itu, industri media pun
berakselerasi guna mendorong tumbuhnya kemampuan literasi keuangan dan
asurans yang dipadukan dengan kemampuan literas! digital, yang menjadi modal
penting masyarakat dalam menghadapl digitalisasi sektor jasa keuangan dan asuransi

tuturnya.

Pada kesempatan ini, Allianz Indonesia juga menggelar puncak acara Allianz Journalist
Writing Competition 2021, ajang kompetisi bagi insan jurnalis Indonesia, yaitu
pengumuman para pemenang penulisan artikel terbaik. Kompetisi telah berjalan
sepanjang tahun 2021 hingga ditutup pada November 2021. Ketiga dewan juri yang
juga merupakan pembicara dalam webinar, mengumumkan sembilan rekan jurnalis
yang berhasil menjadi pemenang penulis berita terbaik versi digital dan cetak, serta
berita foto terbaik. Para pemenang selanjutnya berhak atas berbagai hadiah menarik
yang telah disediakan.
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Asuransi Dominasi Pengaduan Konsumen di Sektor
Jasa keuangan

Badan Perindungan Konsumen Nasional (BPKN) mencatat ada 2 152 pengaduan ferkait sektor jasa Keuangan
sepanjang tahun ini. Aduan tersebut didominasi oleh seklor asuransi
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Bisnis.com, JAKARTA - Badan Parfindungan Konsumen Nasional (BPKN) menyebutkan
industri asuransi mendominasi pengaduan konsumen terkait sektor jasa keuangan

Wakil Ketua BPKN Mufti Mubarok mencatat ada 2.152 pengaduan terkait sektor jasa
keuangan sepanjang tahun ini. Aduan tersebut didominasi oleh industri asuransi

"Data yang masuk ke kami di 2021 ini, sebanyak 2152 pengaduan, cukup besar, dan
didominasi sektor asuransi. Ini saya kira angka yang dari tahun ke tahun kenaikannya sampai
200 kali lipat soal pangaduan di jasa keuangan, " ujar Mufti dalam webinar Pembenahan Tata
Kelola Asuransi Nasional, Kamis (23/12/2021)

Baca Juga : OJK Buka Suara soal Masalah Asuransl, dari Aduan Unitlink hingga
Gagal Bayar

Dia menyebut, aduan terkait asuransi didominasi oleh penolakan klaim dari perusahaan
asuransi, Dikuti dengan aduan tentang misselling produk asuransi. Lalu, kepailitan dan gagal
bayar perusahaan asuransi yang dinilai menjadi alibi perusahaan tidak membayarkan klaim

ox

“Empat persoalan ini menyeruak di kami dan kami cukup kewalahan menyelesaikan. Kami
akan minta tolong OJK ketika persoalan ini yang menurut saya 'pandemi asuransi dan
kemudian jadi 'tsunami’. Penyakit asuransi ini sudah stadium empat, dalam kategori
mengkhawatirkan karena hampir semua tidak terselesaikan." katanya

Oleh karena itu, kata Mufti, perbaikan tata kelola industri asuransi mendesak dilakukan
Pengawasan terhadap penerapan Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang

harus ila perlu, satgas asuransi
untuk mengatasi permasalahan-permasalahan yang menyeruak dalam beberapa waktu
terakhir

Baca Juga : Bak Pandeml, BPKN Nilal Masalah di Industri Asuransi Sudah Kronis
Terkait misseling produk asuransi, BPKN juga meminta agar agen-agen asuransi mendapat
pendidikan yang lebih intens dari OJK agar dapat melakukan penjualan produk yang sesuai

wx
Gabung Sekarang
Dapatkan $300*

Bonus Pengguna Baru dengan mudar

Terkait sejumlah permasalahan di industri asuransi dalam beberapa waktu terakhir, Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) menilai masalah-masalah tersebut terjadi karena tata kelola
perusahaan yang buruk

Kepala Departemen Pengawasan Industri Keuangan Non-Bank (IKNB) 2A Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) Ahmad Nasrullah mengatakan, regulator sudah menmiliki aturan yang cukup
lengkap terkait tata kelola industri asuransi. Bila aturan tersebut dijalankan dengan baik,
menurutnya, permasalahan-permasalahan yang menimpa industri asuransi akhir-akhir ini tidak
akan terjadi

“Aturan OJK sudah banyak, bahkan ada yang menilai over prudent. Artinya, tata kelola aturan
kita sudah cukup. Kalau dijalankan dengan baik oleh perusahaan asuransi, permasalahan
sekarang tidak terjad), Kalau boleh saya sampaikan permasalah-permasalahan yang sekarang
terjadi, terutama di beberapa perusahaan asuransi yang besar, yang sekarang ini jadi berita
itu memang di masalah tata kelola,” ujar Nasrullah dalam acara yang sama,
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SERANG - Sebanyak 26 persen dari
1,6 juta penduduk Kabupaten Serang
masih belum terkaver jaminan sosial
kesehatan di BPJS Kesehatan.

Hal itu disampaikan Kepala BPJS
Kesehatan Cabang Serang Dasrial usai
melakukan memorandum of under-
standing (MoU) dengan Pemkah Serang
di Pendopo Bupati Serang, Kamis
(23/12).

Dasrial mengatakan, berdasarkan
catatan instansinya, warga Kabupaten
Serang yang sudah menjadi peserta
BPJSbaru 74 persen. Sementara, angka
rata-rata nasional sudah 83 persen.
“Rata-rata di Banten juga sudah 83
persen,” katanya.

Ilamengatakan, dari jumlah penduduk
Kabupaten Serang yang mencapail,6
juta jiwa, 1,2 juta di antaranya sudah
tercover BPJS, “Sisanya masih belum
terkaver,’ ujarnya.

Menurutnya, kepesertaan BPJS ini
harus berdasarkan pemetaan latar
belakang penduduk. Mulai dari pen-
dudukmampu, pendudukyangber-
profesipekerja, hingga penduduk tidak
mampu. “Yang mampubisa mandiri,
pekerja dibayar oleh perusahaannya,
yang tidakmampu inibisa dari APBD,"
ucapnya.

Jika dari APBD tidak mencukupi, kata
Dasrial, Pemkab Serang bisa mengakses
donasi dari perusahaan berupa dana

©

Dari APBD
Kabupaten Serang
ada 46.395 jiwa, total
anggarannya Rp18
miliar lebih.”
drg Agus Sukmayadi
Kepala Dinkes Kabupaten Serang

corporate social responsibility (CSR).
“Ini juga yangsedangkitabahas dengan

ROZAKRADAR BANTEN

KERJA SAMA: Bupati Serang Ratu Tatu Chasanah bersama pimpinan BPJS Kesehatan Cabang Serang usai tanda tangan MoU di Pendopo Bupati Serang, Kamis (23/12).

26 Persen Belum Terkaver
BPJS Kesehatan

Pemkot Cilegon, jadi tidak semuanya
dari APBD," katanya.

Sementara itu, Kepala Dinas Kese-
hatan (Dinkes) Kabupaten Serang drg
Agus Sukmayadi mengatakan, pihaknya
memberikan bantuan kepada warga
melakui program penerima bantuan
iuran (PBI) BPJS. “DariAPBD Kabupaten
Serang ada 46.395 jiwa, total angga-
rannya Rp18 miliar lebih,” katanya.

Kemudian, PBI jugaada yangberasal
dari Pemerintah Pusat sekitar 400 jiwa.
Lalu, dari Pemprov Banten 99 ribu
jiwa. “Belum semua warga terkaver,
kita harapkan dari jumlah 1,6 juta
penduduk, 85 persennyasudah menjadi
peserta BPJS,” pungkasnya. (jek/bie)
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Dari Jiwasraya ke IFG Life

JAKARTA, TRIBUN - Menteri Badan Usaha Mi-
lik Negara (BUMN), Erick Thohir mengatakan
pemerintah bersungguh-sungguh dalam upaya
menyelamatkan polis nasabah eks PT Asuransi
Jiwasraya (Jiwasraya) dengan mengalihkannya
kepada PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life).

“Penyerahan simbolis polis ini, merupakan
bukti nyata kesungguhan Pemerintah dalam
penyelamatan polis nasabah liwasraya,” kata
Menteri BUMN Erick Thohir seperti dikutip Kom-
pas.com dari Antara dalam Seremoni Penyerah-
an Polis di Graha CIMB, Jakarta, Rabu (22/12).

Proses pengalihan polis dilakukan sesuai
dengan ketentuan perundang-undangan. Para
pemegang polis akhirnya diharapkan bisa ber-
napas lega dengan kejelasan dari akhir pro-
ses restrukturisasi yang dilakukan selama 2
tahun ini.

Erick menambahkan, kehadiran IFG sebagai
Holding Asuransi dan Penjaminan merupakan
upaya pemerintah mengembangkan industri
perasuransian agar bertumbuh semakin sehat.

IFG Life tak sekadar menjadi penyelamat Ji-

wasraya tetapi diharapkan mampu bersaing di
segmen asuransi jiwa dan memberikan protek-
si yang maksimal bagi masyarakat.

Berdasarkan surat Otoritas Jasa Keuangan
dengan Nomor S-387/NB.2/2021, IFG Life mu-
lai menerima pengalihan polis dari Jiwasraya.

Dalam prosesnya, polis yang dialihkan telah
melalui proses due diligence kesesuaiannya
dengan ketentuan dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku serta memitigasi sega-
la risiko yang berpotensi mempengaruhi kela-
yakan finansial, operasional, dan going concern
kegiatan usaha IFG Life.

Direktur Utama IFG Robertus Billitea menga-
takan bahwa IFG Life dibentuk untuk memper-
kuat ekosistem IFG holding dalam memberikan
layanan di bidang asuransi jiwa dan kesehatan.

“Portofolioc perusahaan akan dikelola seca-
ra profesional dan akuntabel sehingga kesehat-
an finansial perusahaan senantiasa terjaga. IFG
Life diharapkan dapat menjadi role model peru-
sahaan asuransi jiwa yang sehat dan berkelan-
jutan,” tegas Robertus, (kpc)
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AXA Mandiri Serahkan Klaim Asuransi Rp
6,1 M ke IRT di Tegal

Arxsaa Larmpati detibFinance
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Bacajuge:
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Kesohatan Terbaru

Bank Mandin dan AXA Mandiri Dukung Perhelatan
Oceanman Ball 2021
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Baca Juga: ANl Klaim Unit Link Bukan Produk Asuransi
Berkedok Investasi, Banyak yang Belurn Paharn

Baca juga: OJK: Bank Dighal yang Tak Punya Ekosistem Kuat
Bisnisnya Tidak Akan Bertahan
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Ciptakan Industri Asuransi yang Sehat,
Kolaborasi Kuncinya!

OO0 =

JAKARTA - Para pelaku industri asuransi menyerukan agar terciptanya tata kelola
Industri asuransi yang lebih sehat di dalam negeri, mengingat belakangan banyaknya
muncul aduan terkait produk unit link dan kasus gagal bayar .

Pengawas dan Pembina Dewan Asuransi Indonesia (DAY, Komelius Simanjuntak
mengatakan, untuk dapat menciptakan tata kelola yang lebih sehat di industri ini periu
didorong adanya kolaborasi antara perusahaan asuransi dengan plalang asuransi

Menurutnya, kolaboras! antara dua entitas ini penting dilakukan agar menghilangkan
sikap saling mencurigal antara keduanya. Pasainya, sikap saling curiga yang selama ini
selalu muncul dapat merusak kelangsungan dua entitas bisnis tersebut.

“Hilangkan saling menyalahkan. Yang selama ini muncul adalah broker ini katanya
merusak pasar. Katanya, kalau masuk broker pasti preminya hancur,” kata Komelius
dalam Webinar bertajuk ‘Pembenahan Tata Kelola Industri Asuransi'.

1a pun mendorong Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan pemerintah segera membentuk
Lembaga Penjamin Pemegang Polis (LPPP). Langkah inl dianggap sebagal upaya
mendorong minat masyarakat untuk menggunakan jasa asuransi. Selain itu, LPPP juga
dapat mengembalikan citra perusahaan asuransi, mengingat akhir-akhir ini makin banyak
permasalahan yang terjadi di sejumiah perusahaan.

Menurutnya, jika mengacu pada Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang
Perasuransian, lembaga tersebut sudah harus dibangun. Sebab, UU mengamanatkan
lembaga tersebut harus sudah ada paling lambat tiga tahun setelah undang-undang
perasuransian terbit.

Kemudian, Ketua Umum Asosiasi Perusahaan Plalang Asurans! Indonesia (Apparindo)
Mohammad Jusuf Adi mengatakan, dalam upaya pembenahan industri asuransi nasional
dipertukan kesadaran dari para perusahaa

kecukupan modal. Dengan begitu, kata dia, pihaknya akan lebih mudah melakukan
penyeleksian perusahaan asuransi bagl nasabah.

“Mungkin ke depan perlu pertimbangan, perusahaan asuransi peru melakukan
spesialisasi sesual dengan kemampuan internal mereka. Kalau modal Rp3 triliun
misalnya, jangan main untuk risiko sampal Rp10 triliun. Sehingga kami di plalang dalam
rangka melakukan penyeleksian perusahaan asuransi lebih mudah,* ujarmya.

Di sisi lain, Direktur Teknis IFG, Rianto Ahmad menekan perlunya manajemen risiko
diimplementasikan oleh perusahaan-perusahaan, guna mendorong iikiim Industri
asuransi yang sehat. la berharap, upaya manajemen risiko ini menjadi baglan darl
budaya perusahaan.

Selain Itu, dalam pembenahan tata kelola industri ini juga dirinya mendorong peranan
aktuaris. Menurut Rianto, IFG telah merekrut banyak tenaga-tenaga aktuaris untuk
ditempatian di anak-anak usaha.

“Kita wajibkan harus ada satuan kerja aktuaris di perusahaan anak kita. Di level direksi
Kita juga mengupayakan penguatan dari sisi keaktuariaan, manajemen risiko, yang
sifatnya lebih memainkan pedal, kopling atau rem,” jelasny:

Adapun terkait LPPP, Kepala Bagian Pengawasan Asuransi Umum dan Reasuransi OJK
Muhammad Ridwan pun mengamini pentingnya keberadaan lembaga tersebut. Namun
demikian, kata dia, lembaga tersebut sedang dalam proses penggodokan.

Bahkan, pihaknya telah mengajak Badan Kebijakan Fiskal (BKF) Kementerian Keuangan
untuk merumuskan desain lembaga ini. la berharap, adanya lembaga ini akan
meningkatkan kepercayaan masyarakat agar mau membell produk-produk asuransi

“Kita sedang mendesain bagaimana nanti bentuk lembaganya, apakah kemudian dia
nanti akan melekat di Lembaga Penjaminan Simpanan (LPS) atau kemudian menjadi
lembaga yang mirip dengan LPS," ucapnya.

Sementara itu, Kepala Departemen Pengawasan IKNB 2A OJK, Ahmad Nasrullah
menuturkan, salah satu aspek yang harus ditekankan dalam industri asuransi ke depan
adalah perihal penerapan tata kelola perusahaan, manajemen risiko korporasi, dan
kepatuhan terhadap peraturan yang ada.

Menurut dia, permasalahan-permasalahan yang sering terjadi terutama di beberapa
perusahaan asuransi besar adalah terkait dengan tata kelola yang kurang baik. “Saya
nggak bosan-bosannya menyampalkan ke para pelaku Industri asuransi, supaya benar-
benar kita mengedepankan tata kelola di perusahaan,” kata dia.

Sedangkan, menurut Wakil Ketua BPKN RI, M Mufti Mubarok, pembenahan industri
asuransi memang pertu dilakukan karena jumiah pengaduan konsumen asuransl yang
diterima pihaknya cukup banyak.

Menurut dia, pada 2021 BPKN telah menerima sebanyak 2.152 pengaduan. Mufti
menyebut, empat persoalan yang menjadi catatan BPKN selama 2021 meliputi
penolakan kiaim, misleading produk, pallit, dan gagal bayar.

“Jumlah konsumen yang mengadu ke kami luar blasa banyak. Kami menyebut berkah
atau bencana. Rabu, kami terima rekor MURI mendapat aduan terbanyak di bidang
asuransi,” ungkapnya.

Acara ini juga dihadiri oleh sejumiah penanggap yang ahll dan kompeten di bidang
asuransi. Antara lain, Direktur Asuransi Sinar Mas, Dumasi Samosir. Serta, Dedi Dwi
Kristianto selaku CEO PT Deswa Invisco Multitama (DIM), Pengamat Asuransi &
Kupasia
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Buka-bukaan Bos Asuransi Soal Manuver
Bisnis Asuransi 2022

w1 @ O

Jakarta, CNBC Indonesia- Presiden Director Cipuira Life, Hengky Djojosantozo menyebutkan
startegi penambahan produk asuransi di Cipuira Life didasarkan atas pemenuhan kebuiuhan
nasabah, dimana untuk 2022 mendatang Cipuira Life menargetkan perfiumbuhan premi yang
lebih baik ditopang pemulihan ekonomi dan penguatan sinergi group.

Seperli apa tantangan dan atrget asuransi di 20227 Selengkapnya simak dialeg Muhamamd
Gibran dengan Direkiur Utama BRI Life, bwan Pasila dan Presiden Director Cipuira Life
Hengky Djojosanteso dalam Power Lunch CHBC Indonesia (Kamis, 23/12/2021)
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Tangan Dingin Erick Thohir Buat
BUMN Tutup Tahun dengan Kinerja
Memuaskan

Ekonomi BESUMN BN Kementerian BUMN BB Erick Thonir
Bn Kaleidoskop 2021 @M Kaleidoskop Ekonomi 2!

ber 2021 19 A A . n

Jakarta: Kementerian Badan Usana Milik Negara (BUMN) bernasil menutup tahun

dengan kinerja yang cukup memuaskan. Menteri BUMN Erick Thohir mengatakan
perjuang dalam melakukan i dan inovasi di BUMN mampu
membuahkan hasil.

Kendati terdampak pandemi covid-19, Erick bilang BUMN sudah berhasil

memberikan kontribusi positif kepada negara. Tercatat di 2020, total kontribusi

BUMN terhadap negara mencapai sekitar Rp375 triliun

Pada 2021, kontribusi tersebut diproyeksikan meningkat. Hal ini terlinat dari
peningKatan laba bersih yang dimiliki olen BUMN. Di kuartal I11-2021, jeias Erick.
BUMN bernasil membukukan laba bersih sebesar Rpé1 triliun atau naik signifikan

yang pada 2020 total laba bersih berada di angka Ro13 triliun

Biss belanye o

buah bushan
pas lagi karokean %

"Saya yakin dua tahun terakhir ini kita bekerja luar biasa. Buktinya apa? Kalau kita
linat persepsi publik terhadap BUMN sekarang makin positif. Hasil keuangan

teriinat. dengan efisiensi dengan perubahan bisnis model. dengan mengangkat

g-orang laba bersin ter idasi BUMN tahun kemarin Ro13
triliun, hari ini kuartal IIT (2021) sudah Ro61 triliun,” tutur Erick melalui keterangan

tertulisnya. Minggu. 26 Desember 2021

Erick melanjutkan. pembentukan holding untuk efisiensi dan meningkatkan

efektifitas dalam pengelolaan perusahasn juga menjadi terobosan. Dengan

v ya sinergi antar anak \ melalui koordinasi, pengendalian.
serta pengelolaan yang dilakukan oleh induk perusahaan dapat memperkuat

keuangan, aset, dan prospek bisnis

Pengalihan polis Jiwasraya

Dia juga proses peng: polis nasabah eks 2T

Asuransi Jiwasraya (jiwasraya) ke PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life)

Proses pengalinan ini. dia bilang. dimulai dengan langkah proaktif perusahaan
yang akan menghubungi setiap nasabah untuk menyelesaikan proses pengalinan

sesuai dengan persyaratan dan ketentuan yang tertera pads setiap polis.

"Tak hanya itu, Kementerian BUMN juga berkolaborasi dengan Kementerian
Koperasi dan UKM dan Kementerian Investasi. Terobosan terlahir untuk

memudahkan peneroitan Nomor Induk Berusaha (NIB) Usaha Mikro dan Kecil

{UMK) Perseorangan.” paparnya

Selanjutnya, Erick mengatakan BUMN juga memberdayakan UMKM lokal dengan

memberikan berbagai dukungan untuk mengembangkan bisnis. Hal ini dilskukan

BUMN sedagai bentuk komitmen ps untuk g g

Gan kemajuan UMKM sebagai ujung tombak pertumbuhan ekonomi Indonesia.

"Maka tak heran, BUMN jugs menerima penghargaan Komisi Pengawas
Persaingan Usaha (KPPU) atas kiprahnya dalam mendukung persaingan usaha
yang sehat mengingat keberpihakan pada Usaha Mikro, Kecil. dan Menengah

{UMKM).” pungkasnya.

{DEV)
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KASUS korupsi di perusahaan asuransi pelat
merah ini pertama kali terungkap pada 2018
melalui laporan salah satu nasabah.

saat itu

terjadi
polis produk h
tempo yang nilainya mencapai Rp802 mlllar
polis ini berujung

pada temuan adanya kasus korupsi di dalam
tubuh perusahaan asuransi tertua negeri ini.
la lebih jauh,
yang terjadi di tubuh Jiwasraya sebenarnya
terjadi sejak tahun 2000-an dan tak
ledlklt pula pihak yang terlibat dalam kasus
psi yang merugikan negara hingga
Rp‘ﬁ 8 triliun ini. Penyebab permasalahan
tersebut tidak lain berasal dari dalam tubuh
Jiwasraya sendiri yang memiliki produk-
produk yang bukannya membawa untung,
tapi malah membuat buntung.

Sejak 2018 sampai 2020, berbagai upaya
telah dilakukan pemerintah untuk
menyelamatkan Jiwasraya, seperti
menghentikan penjualan produk-produk yang
merugi hingga meningkatkan kualitas
manajemen risiko perusahaan dengan
menerapkan prinsip transparansi,

dan fairness. Tim Percepatan Restrukturisasi
Jiwasraya pun telah memiliki dan mengguna-
kan
investasi yang ideal dan sesuai dengan
aturan. Demi menguatkan upaya tranformasi
tersebut, saat ini sudah diterapkan pula
penggunaan prinsip good corporate

(GCG) hingga LHKPN.
sﬂlln itu, kasus korupsl .IMurIyl telah
ditangani secara serius

Permasalahan di Tubuh Jiwasraya

*Produk-produk yang menugi (negative spraad dan underpricing).

*=Kinerja pengeloiaan aset yang rendah.
«Kuaitas asel investasi dan noninvestasi kurang likuid.
= Sistem pengendalian perusahaan yang masih lemah.
*Tata kelola perusahaan kurang baik

= Sistem informasi tidak andal.

«Kantor cabang tidak produkt,

*Blaya operasional tidak efisien.

= Akses permodalan ferbatas.

*Kurangnya inovasi di bidang produk dan layanan

«Kuaitas SOM asuransi terbatas dan budaya kerja kurang profesional

Hal tersebut dibuktikan dongln dilakukannya

para yang
dua di antaranya divonis penjara seumur
hidup.

Kr

logi Singkat Kasus Jiwasraya

2002
 Mengalami kesuitan kevangan.

2006

» Membuka laba semu.
201

(L Manchester Ciy,
2015

atas bunga deposto dan cbligas.

reksadana berkuaitas rendah.

2016

+ BPK mengungkap 16 tlemuan ferkalt dengan
bisnis, investasi, pendapatan, dan biaya

cperasional pada 2014-2015.

« Temuan tersebut mengungkapkan bahwa Jiwasraya
kerap berinvestasi pada saham gorengan.

Q2017
wayat
keuangan
2018
yaran 711 polis produk bancassurance jatuh tempo
sevesar

Rp8O2 milar.
= Membukukan kerugian unaudied sebesar Rp15:3
tribun.

September 2019

«Kerugian menunun menjad Rp13,7 rifun.
November 2019

= Mengalami negative equity sebesar Rp27,2 trilun.
Januari 2020

Penetapan

Oktober 2020
= Penetapan vonis lerhadap 6 terdakwa.

Desember 2021
‘= Menteri BUMN Erick Thohir berkomitmen menuntas-
kan masalah Jwasraya dan restrukturisasi polis akan
ialinkan ke IFG Life.

‘belum modern.

Jumlah Aset Jiwasraya
(Rp tilun)

23,04

. i B
2018

Hukuman Terpidana Kasus Jiwasraya
Benny Tjokrosaputro
*Komisaris PT Hanson Interational.
*Pidana penjara seumur hidup.
«Ditahan di LP Cipinang.

Heru Hidayat
*Komisaris Utama PT Trada Alam Minera.
*Pidana penjara seumur hidup.

+Ditahan di Rutan Cipinang.

Hendrisman Rahim
*Mantan Direktur Utama Jiwasraya.
*Pidana penjara selama 20 tahun dan
pidana denda sebesar Rp1 milar.
+Ditahan di Rutan Salemba.

Hary Prasetyo

*Mantan Diektur Keuangan Jiwasraya.
*Pxdana penjara selama 20 tahun dan
pidana denda sebesar Rp1 milkar.
*Ditahan di Rutan Salemba.

353
Pemerintah 253 -
Anak BUMN 208 308

Barang Rampasan Negara Terkait Kasus
Jiwasraya di Wilayah Kejaksaan Tinggi Banten

aKota Tz Selatan: 2 bidang tanah dan bangunan atas nama terpidana
Joko Hartono Tirto dan terpidana Hary Prasetyo.
=Kabupalen Tangerang: Atas nama teridana Benny Tiokiosaputro, terpidana
Hary Prasetyo, dan erpidana Heru Hidayal, berupa 57 tidang taneh dongan
luas keseluruhan 281 993 meter persegi dan 1 unit apartemen yang berada
di 5 kecamatan, yaitu
*Serpong: 2 buah bidang tanah seluas 5,860 meter persegi.
« Cisauk: 20 bidang tanah seiuas 229.147 meter persegi
dan 1 unit apartemen.
«Cikupa: 4 bidang tanah seluas 18.503 meter persegi.
* Tigaraksa: 2 bidang tanah seluas 5.700 meler persegi.
«Sepatan: 9 bidang tanah selsas 22 783 meter persegi,
Lebak: 654 bidang
seluruhnya sekitar 300 hektare yang tersebar di 6 kecamatan, yaitu:
» Rangkasbitung: 1.040.130 meter persegi.
*Cibadak: 653.202 meter persegi.
»Sajira: 113.474 moter persegi.
*Maja: 1.101.250 meter persegi.
‘» Curugbitung: 692.648 meter persegi.
*Kalanganyar: 76 832 meter persegi

Ketarangan: Kabupaten Lebak yang

Syahmirwan
*Mantan Kepaia Divisi Investasi dan
Keuangan Jiwasraya.
*Pidana penjara selama 18 tahun dan
pidana denda sebesar Rp1 miliar.
*Ditahan di Rutan Cipinang,

Joko Hartono Tirto
*Direktur PT Maxima Integra.
*Pidana penjara selama 20 tahun dan
pidana denda sebesar Rp1 mikar.
=Ditahan di Rutan Cipinang,
Keterangan: Jia dends idak dibayar, skenai

pengganti pidana denda berupa pidana kurungan
selama 6 bulan.

Beberapa Kendaraan Mewah
“ Rampasan Negara Terkait
Kasus Jiwasraya

«Toyota Vetfire 2.5 G AT wama hitam tahun 2017 (B 99 RTN)
*Lexus RX 300 Luxury 4x2 AT warma putih tahun 2018 (8 8 RTN)
*Audi Q7 3.0 TFSI AT wama puth tahun 2017 (B 158 0Q)

*Toyota Alphard 2.5 G AT wama putih (8908 SHN)
Land Rover 3.0 LWB AT warna hitam tahun 2016 (8 1 KRO)

Burrme Kb Ay B PR W
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Melindungi Pemegang Polis

JAKARTA. Banyaknya aduan terkait produk unitlink dan
kasus gagal bayar, menyebabkan para pelaku industri asu-
ransi menyerukan agar terciptanya tata kelola lebih sehat
di dalam negeri. Pengawas dan Pembina Dewan Asuransi
Indonesia (DAI), Kornelius Simanjuntak mengatakan salah
satu yang perlu didorong, Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
dan pemerintah segera membentuk Lembaga Penjamin
Pemegang Polis (LPPP)

Langkah ini dianggap sebagai upaya mendorong minat
masyarakat untuk menggunakan jasa asuransi. “LPPP juga
dapat mengembalikan citra perusahaan asuransi, meng-
ingat akhir-akhir ini makin banyak permasalahan yang
terjadi di sejumlah perusahaan,” ujar Kornelius, dalam
webinar daring, Jumat (24/12).

Kepala Departemen Pengawasan IKNB 2A OJK, Ahmad
Nasrullah menuturkan, aspek dalam industri asuransi ke
depan adalah penerapan tata kelola perusahaan, manaje-
men risiko korporasi, dan kepatuhan terhadap peraturan.

Lamgiat Siringoringo
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Bisnis, JAKARTA — Kinerja industri
keuangan di Tanah Air sepanjang
2021 dapat dikatakan cukup stabil
kendati situasi ekonomi global masih
menghadapi pandemi Covid-19. Ke-
mampuan pelaku industri k

| CATATAN AKHIR TAHUN |

Dari Kontraksi Menuju Akselerasi

untuk memulihkan kepercayaan diri.

Kontraksi di bisnis perbankan uta-
manya akibat lemahnya permintaan
kredit skala besar atau yang melibatkan
korporasi. Sebaliknya, kredit kelompok

beradaptasi dengan teknologi, menjadi

kunci terjaganya daya saing.
Fase-fase pembalikan dari zona
kontraksi ke area positif di sejumlah
sektor industri keuangan tergambar
nyata pada tahun ini. Kinerja pe-
kredit misal ki

P terjaga, d oleh
kredit pemilikan rumah (KPR) yang
selama pandemi tidak pernah sepi.

Demikian pula dengan permintaan
kredit usaha mikro, kecil, dan mene-
ngah (UMKM) yang cukup terjaga.

Permintaan kredit korporasi be-
nar-benar pulih memasuki Oktober

semester [1/2021 lami akselerasi.  2021. P sektor korp
Kredit perbankan sempat menga- itu memang membutuhkan waktu
lami kontraksi mulai September 2020.  lebih lama untuk bangkit. Namun,

Butuh waktu kurang lebih selama 9
bulan bagi bank-bank di Tanah Air

dampak dari pulihnya korporasi mem-
buat tren p I kredit

tajam. Hingga November 2021, fungsi

intermediasi bank tumbuh 4,4% year-
on-year (YoY).
Hal yang tidak di kiri dari tren

membantu mengungkit daya beli.
Tren digitalisasi di industri perbank-
andan geklor keuangan ]amnya Bank

syarakat dalam membangun proteksi
diri selama pandemi Covid-19.
Satu sektor keuangan yang masm

kredit yang menguat pada kuartal
terakhir 2021, dipicu oleh banyak
hal. Restrukturisasi kredit masih te-
rus berjalan dan berlangsung hingga
2023. Dari sisi restrukturisasi itu,
ada beban pencadangan yang mesti
disisihkan bank agar kinerjanya tidak
turun tajam.
Satu sisi, yang dihadirk

dagang elektronik tumbuh 51,6%.
Lalu, transaksi pembayaran dengan
digital banking melejit hingga 46,1%
sampai akhir 2021.
Di industri asuransi, khususnya
1 k

penuh yakni industri multifi-
nance. Piutang di industri pembiayaan
masih terkontraksi sekitar 5% hingga
Oktober 2021. Penyaluran pembiayaan
kendaraan bermotor, belum meng-
angkat performa bisnis pembiayaan.

yang terkait dengan hat-
an, demi Covid-19 hk
catatan tersendiri. Premi di bisnis

oleh para pemangku kepentingan
terkait dengan kredit, seperti pelong-
garan loan to value (LTV) untuk
properti dan kendaraan bermotor,

ke
ker

serta k pajak,

i jiwa tumbuh 11,5% sampai
dengan kuartal I11/2021. Pendapatan
bisnis asuransi jiwa, tumbuh lebih
mantap lagi mendekati 39%.
Pertumbuhan pendapatan dan premi
tak lepas dari adanya kebutuhan ma-

I , tahun ini
akhir dari kontraksi di industri pem-
biayaan. Tahun depan, kontribusi
dari industri multifinance kembali
seperti sedia kala.

Dengan demikian, memasuki 2022,
industri benar-benar pulih
dan menopang ekonomi ke depan.
(Stefanus Arief Setiajl)
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Klaim Asuransi

Karyawan melintas dari ruangan bancassurance di Jakarta, baru-baru ini. Total klaim dan manfaat yang dibayarkan asuransi jiwa hingga periode Januari-September 2021 mencapai
Rp 107,45 triliun.
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dolam indeks

Indikator
kesehatan ibu,

dan status giz. Selain tu,

yang mencakup aspek perilaku berisiko dan lingkungan.

Dokter Gigi

©15.588

Dokter Gigi Spesialis
02545

2%

u RS Umum 8 RS Khusus
e

i s.m |

2016 2017 2018 2019 2020 zms m7 ml ms 2020

+ Pedagang Besar Farmasi (PBF) 2.291

dan
* Industr Farmasi- 230

+ Apotek: 30.199 + Industri Obat Tradsional
+Toko Obit: 9752 {10T)ndusir Exsrak Bahan Alam
«Pens sn {iE8A): 142
i Tradaional
+ Tuberkudosis: 351936 kasus * DBD: 108.303 kasus M) Alenbh Nk Ot iionad
{UMoT): 1989

* HIV/AT

:543.100 kasus
« Preumonia Balita: 309838 kasus
* Covid-19: 743.198 kasus

St P s s 552

* Filriasis: 9,906 kasus

* Rabes: 40 kasus

h L

PPN Aiei

yang dii

i turut beri

yak orang.

lj bahwa penyakit

DESYNTA NURAINI
desyinta.nuraini@bisnis.com

FIndonesia ketika pandemi
virus corona atau Covid-19

Selain penanganan Covid-19, agenda besar
kesehatan lain yang menjadi fokus pemerintah
pada 2022

pada
Juli 2021, beban fasitas
kesehatan makin berat ka-

Tidak sediit orang harus kehilangan anggota
Keluarga atau rekannya. Tercatat hingga 14 De-

berantas T8, malaria, demam berdarah, HIV/
AIDS, dan mendorong gerakan hidup sehat.

* Chikungunya: 1.689 kasus
 Malarla: 235.780 kasus

* Loptospirosis: 306 kasus

antangan Besar Kesehatan

Sehat tentu g
Sayangnya, sebagian warga belum memiliki kesadaran untuk
hidup sehat. Pand:
tak hanya merugikan individu, tetapi jugu membebani negara.

« Produksi Alat Kesehatan: 599
oPerbekalan Kesehatan Rumah Tangga
(PKAT): 738

« Industri Kosmetka: 435

tif yang lebih besar. Dengan gaya hidup anak
muda yang tidak sehat saat ini, bonus demo-
grafi justru bisa menjadi “simalakama”. Mere-
Ka justru menjadi generasi yang tidak produktif
pada masa tersebut

“Kalau terjadi penurunan fungsi sel, maka
rutinitas terbatas, dan usia produktifya me-
nyempit. Hal it menjadi beban.” tegas Dm

Oleh karena ity, dia meminta, agar pada ta
hun-tahun berikutnya, generasi muda lehlh
peduli dengan kesehatan tubuhnya dengan
menerapkan gaya hidup sehat seperti makan
makanan bergizi hingga rajin berolahraga.

Selain itu, penting untuk melakukan skrining
mengenai potensi penyakit degeneratif yang
bisa muncul pada setiap individu. Pemerintah
sudah menyiapkan konsep pemeriksaan kese-

rena masyarakat yang dira- Untuk itu, fasitas kesehatan terus ditinglat- | hatan dasar untuk mer\[euhm secara genetik
kan, terutama perawatan kesehatan primer, pmansl penyakit yang ad:

yakni Puskesmas, yang akan menjadi kunci pe- scars nchchs e Vecenderungan.

nguatan sistem kesehatan padz masa depan. sm-w dengan sistem jaminan kesehatan bisa

“Saatnya kita a berat,

sember 2021, sebanyak 143
gal akibat terinfek virus corona it

Untung saia menjelang akhir tahun, kasus
Covid19 di Indonesia_ berangsur melandai,
Pusat Pengendalian dan Pencegahan Peyakit
Amerika Serikat (CDC) menyatakan, Indonesia
termasuk negara dengan risiko penularan Co-
Vid-19 level 1 alias rendah. Ini tidak lepas dari
upaya pemerintah memacu vaksinasi Covid-19
‘dan menerapkan protokol kesehatan yang ketat
agar masyarakat tetap sehat
Tentu saja, kondisi ini diharapkan berlanjut
pada tah

itu lebih murah, lebih pemm; mn kita akan
menjadi lebih produktif” tutur Kartini.
Transformasi juga diupayakan pada layanan
rujukan, sistem ketahanan kesehatan, sistem
pembiayaan kesehatan, SDM kesehatan, dan
teknologi kesehatan. Adapun fokus dari fungsi
kesehatan masyarakat ada pada upaya promo-
tif dan preventif yang melibatkan semua pihak
sehingga muncul perubahan perilaku ke pem-
bentukan norma sosial dan budaya baru.

penyakit yang.
bisa terdeteksi di awal. Kalaupun tidak, bisa dice-
‘gah, diperlambat muncuinya,” jelasnya.

Kini, dunia termasuk Indonesia, berupaya
mencapai Cakupan Kesehatan Semesta atau
Universal Health Coverage (UKC), terlebih de-
ngan adanya pandemi Covid-19 yang memba-
‘wa disrupsi di berbagai sektor termasuk sistem
jominan kesehatan.

Direktur Utama Badan Penyelenggara Jami-
nan Sosial (BPIS) Kesehatan Ak Ghufron Mukti,

mengatakan,

Pelaksana Tugas (Ph) Dirjen Kesehatan Masya-
rakat, drg. Kartini Rustandi, pandemi Covid-19
membawa pengaruh terhadap Indeks Pem-
bangunan Kesehatan Masyarakat (IPKM) yang
awalnya teriihat membaik dalam S tahun tera-
Khir dengan skor 0,60 pada 2018,

1PKM adalah indikator kunci untuk melihat
pembangunan kesehatan hingga ke tingkat ka-
bupaten atau kota yang diriis setiap S tahun
sekali. Begitu pula dengan pertumbuhan In-
deks Pembangunan Manusia (IPM) 2020 yang
lambat dibandingkan dengan tahun-tahun se-
belumnya. IPM Indonesia pada 2020 tercatat
sebesar 71,94 atau hanya tumbuh 0,03% dari-

UHC adalah komitmen pemerintah dalam me-

Padahal, gaya hidup sehat juga
manfaat bagi keluarga dan lingkungan. “Oleh
Karena tu, terapkan peritaku bersih dan sehat
mulai dari dir sendirl” tegas Kartini.

TANTANGAN DEGENERATIF
Ketua Umum Pengurus Besar katan Dokter
Indonesia (IDI) Daeng M. Fagih mengatakan,
pola hidup sehat penting dijalankan sejak usia
muda. Dengan begitu, maka isiko penyakit de-
‘generatif bisa diminimalkan.
Penyakit degeneratif adalah kondisi kesehat-

g
sehatan, termasuk warga negara asing (WNA)
yang bekerja minimal 6 bulan di Indonesia,

Dia berpendapat, UHC bermakna bahwa se-
tiap orang dapat mengakses layanan kesehatan
berkualitas yang mereka butuhkan tanpa kesu-
itan kevangan.

Berdasarkan definisi itu, maka tantangan ber-
bagai negara di dunia yaity memastikan asu-
ransi kesehatan sosial dapat mencakup seluruh
penduduk suatu negara dan memastikan akses
‘warganya ke asuransi kesehatan sosial dan pe-

runan fngs el yag beruhng pac

pada

Kartini menerar n, selama masa pande-
mi, sistem kesehatan dihadapkan pada tan-
tangan untuk menjaga keseimbangan antara
pemenuhan kebutuhan penanganan Covid-19
dan pemenuhan pelayanan kesehatan esensial
Yang meliputs imunisasi, pemeriksaan ibu ha-
mil, pengobatan pasien TB, IV, ingga penyakit
kronis seperti diabetes dan hipertensi,

“Keseimbangan i wajib dijaga agar tidak
terjadi peningkatan kasus penyakit ain setelah
pandemi Covid-19 usai” ujarmya.

Kabupaten/Kota dengan

Peringkat Indeks

dengan IPKM Pembangunan Kesehatan

Tortinggi 2018 Masyarakat Terendah 2018
1 Pegunungan Ardak__0,
Deryai [

Yalimo. 04046 507

Memberama Raya __0,4005 508
Puncak 03954 508

Penyakit ini wmlzma aw. leh faktor pe-
nuaan, genetik, rwa

keberlanjutan program jaminan kesehatan dan
kecukupan manfaat yang diterima peserta di

tengah penu

nyakit tidak memlav Faktor mmmm adalah
gaya hidup yang tidak sehat seperti mengon
sumsi makanan tingg) gula, garam, lemak, dan
hurangnya aktivitas fisik.

“Penyakit degeneratif seperti penyakit jan-
tung, kanker, diabetes dipicu oleh gaya hidup
yang tidak sehat” sebut Daeng.

Menurut Daeng, saat ini, penanganan pe-
yakit degeneratif menjad fokus banyak pihak.
Pasalnya, kini telah terjadi pergeseran rentang
usia yang mengalami penyakit tersebut. Dahu-
1, sebelum maraknya makanan dan minuman
cepat saji dan teknologl yang

aan populasi, dan beban penyakit kronis.

Kepala Humas BPIS M. igbal Anas Ma'ruf me-
nerangkan bahwa pembiayaan terbesar Jami-
nan Kesehatan Nasional-Kartu Indonesia Sehat
{IKN-KIS) adalah untuk membayar biaya pela-
yanan kesehatan penyakit katastropik.

Dia menjabarkan, sepanjang Januari—No-
vember 2021, beban paling tinggi ada pada
pembiayaan penyakit jantung sebesar Rp?,7
trifun dengan 11,5 juta penderita. Pada posis|
kedua yaitu kanker sebesar Rp3,1 triliun dengan
23 i pasen. Keto e s sebesie

pekerjaan serta mempersempit jarak juga wak-
tu, penyakit degeneratif lebih banyak menye-
fang usia tua, di atas 40 tahun.

“Namun, saat ini anak muda sudah banyak
yang kena penyakit degeneratit. Bukan hanya
banyaknya orang yang menjadi tua, riwayat pe-
nyakit kronis, ditambah gaya hidup tidak sehat
juga mendorong penyakit degeneratif tumbuh
lebih banyak,” sebutnya.

Hal i perk menjadi perhatian serius lantar-
anpada

unungan Bintang_ 03939 510
Nduga 03916 s11
Toliara 037450
Dogiyai 032753
Panial 03963 514
[T

bonus demografi, atau populasi usia produk-

p

pewahl npl ginjal yang mema-
kan biaya Rp16 triliun dengan 1,3 juta pasien
Kelima, adalah penyakit thalasemia sebesar
RpS45,8 millar dengan 253427 pasien. Ke-
enam, ada penyakit hemofifa dengan biaya
RpS31,2 millar dan 88112 pasien,

Ketujuh, penyakit leukemia sebesar Rp323,7
miliar dengan 124.064 orang. Kedelapan yak-
i sirosis hati sebesar Rp211,2 miliar dengan
143,654 pasien. Adapun BPIS mencatat jumiah
peserta JKN-KIS per 26 November 2021 menca-
0212267 juta jiwa. B
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Loncatan Bank Digital

Gerak saham bank digital kian agresif. Di tengah ramainya dugaan goreng
saham, analis melihat prospek kinerja mereka cerah hingga tahun depan.
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